
Das Herz am richtigen 
Platz - hier
→ In Deiner Position als Mitarbeiter*in
Customer Care erwarten
Dich folgende Aufgaben

• Du betreust Ladekund*innen im 
Tagesgeschäft über alle 
Kommunikationskanäle
• Du bist verantwortlich für die Annahme, 
Betreuung, Beratung und Bearbeitung 
bzw. Weiterleitung aller eingehenden 
Anfragen
• Du nimmst unser Customer-Feedback 
auf und leitest es an die jeweiligen 
Fachstellen weiter
• Du stellst eine hohen Qualität bei der 
Erfassung in den vorhandenen IT Tools 
sicher
• Du sorgst für eine optimale 
Erreichbarkeit auf allen Kontaktwegen
• Du strebst eine Steigerung der 
Kundenzufriedenheit und einen 
ganzheitlichen Kundensupport an.

Entscheidend ist, dass Du 
entscheidest 

→ Was Du mitbringst

• Du hast ein souveränes und 
freundliches Auftreten im direkten 
Kundenkontakt und am Telefon
• Du bist belastbar, flexibel, ein 
Teamplayer sowie kommunikativ
• Du hast Erfahrungen in der direkten 
Kundenbetreuung/ Front Office
• Du machst gerne Backoffice Aufgaben 
wie Nachbearbeitung von Service-Fällen
• Du beschäftigst dich gerne mit Online-
Buchungssystemen / IT-Tools
• Du bist selbstständig und hast eine 
zielgerichtete Arbeitsweise
• Du verfügst über eine hohe Qualitäts- 
und Kundenorientierung
• Du fühlst Dich sicher im Umgang mit 
MS-Office
• Du sprichst idealerweise Englisch
• Du arbeitest gerne in flachen 
Hierarchien

Guten Job laden 
→ Viele Ichs – ein Wir. Das ist Mer

• Teil einer Bewegung: Deine Stimme wird 
gehört, in flachen Hierarchien und mit
schnellen Entscheidungswegen.
Zusätzlich bietet Mer Dir hohes 
Entwicklungspotenzial und den Austausch 
mit den weiteren europäischen 
Standorten

• Neues lernen: Intensive Einarbeitung in 
die Themen Elektromobilität und 
Strommärkte in einem interdisziplinären 
Team

• Füreinander: Echte Teamarbeit in 
offener und kollegialer 
Unternehmenskultur mit
starkem Zusammenhalt

• Zuhause bleiben und den Planeten retten:
Egal ob in unseren modernen Büros oder 
im Home Office, zusammen schaffen wir 
realistische und ganzheitliche Lösungen, 
um die Zukunft der Elektromobilität zu 
gestalten

• Mach’s einfach. Wird gut werden: Bei uns 
kannst Du unterschiedliche 
Dienstleistungen, Fortbildungen und 
Freizeitangebote in Anspruch nehmen

Mer – in der norwegischen Sprache sind es 
nicht vier, sondern nur drei Buchstaben, 
aber die Bedeutung bleibt die gleiche: 
mehr. Wir glauben daran, dass in der 
Elektromobilität und im Bereich der 
Erneuerbaren Energien noch viel mehr 
geht. Als führender Anbieter von 
Ladelösungen stellt Mer neben 
Flottenkunden auch Endverbrauchern die 
komplette Ladeinfrastruktur zum Betrieb 
von Elektro- und Hybridfahrzeugen bereit. 
Zu den Leistungen zählen Planung, 
Hardware, Installation, und Betrieb der 
Ladestationen sowie die Bereitstellung der 
Leistungen über eigene APPs und Portale – 
und das alles mit Rückenwind von Statkraft, 
dem größten Erzeuger Erneuerbarer 
Energien in Europa. So geht Mer den Weg 
der echten Mobilitäts- und Energiewende. 
Gehst Du mit?

Sende uns Deine Bewerbung 
bitte per Mail an 
career.de@mer.eco  oder am 
Besten über diesen Link.
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